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KbIPT'BI3 PECITYBJIMKACBIHBIH MAMJUIEKETTUK " KAHA MYHUIHUITAJABIK
KBbIBMATTAPBIHJA KECUIITUK KOMIIETEHHUAJAPIBI OHYKTYPYY
PA3BUTHUE MPOPECCUHOHAJBHBIX KOMIIETEHIIUI HA TOCYIAPCTBEHHOM
U MYHUIIUITAJIBHOM CJYXKBE B KbIPTbI3CKOM PECITYBJIUKE
DEVELOPMENT OF PROFESSIONAL COMPETENCES IN THE CIVIL
AND MUNICIPAL SERVICE IN THE KYRGYZ REPUBLIC

Kpickaua wmynezgeme: bByn wmakamaga  Keipreizs — PecnyOnukacelHaarsl  MamJeKETTHK
KBI3MaTKEpJIEPINH KECHNTUK KOMIIETEHIIMSCHIHBIH OHYTYIIy KapamaT. AJ OwinMre jaHa Taxpblitbara
HETU3/ICNTeH KOMIIETCHIMSUIapIbl OHYKTYPYY MOJEIUH HM3WIACHT KaHa TYWYHAYpeT. OUICHTHI, OHIUM
KaHa TaXpbIii0a KOrOpKy HaTBIKalyy aTKapyyra ajblll KeJleT, ajl MU MOTHBALMs KaHa >KEKe camarTap
JKaHbl KOMIIETEHLMSIApAbl WIITEN YBITYY, aHJaH apbl eHYKTYPYY 3apbULOBITBIH kapaTar. byn makamana
aBTOPJIOPIYH ©316PY KYPIY3TreH canaTTyy U3HINOeIIep jKaHa aHbIH KBIMBIHTBIKTAPEl KAMTBUITAH.

AnHoTauus: B naHHOW cTaTbe paccMaTpHBaloOTCS BOIPOCH (HOPMHUPOBaHUS NpodeccCHOHaTbHBIX
KOMIIETCHIMH  TOCYAAapCTBEHHBIX W  MYHUULINAIBHBIX  ciayxkamux  Keipreisckoir — PecmyOnuku.
PaccmatpuBaercs u oObsAcHseTcs Monesnb (HOPMHUPOBAHHE KOMIIETCHIUM Oa3upylOIIUXCs HAa 3HAHUM U
ombiTe. TeM caMblM 3HaHUSI M ONBIT TMPHBOAST K BBICOKO3(D(HEKTUBHOMY BBHINMONHEHNUIO (YHKIHH, a
MOTHBAIMA U JIMYHOCTHBIE KauecTBa (DOPMHUPYIOT y UEIOBeKa MOTPEOHOCTh K NabHEHIIEMYy DPa3BUTHIO,
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(bOpMI/IpySI HOBBIC KOMIICTCHIIUH. B ,E[aHHofI CTaTbC aBTOpPaAMU ObUIM BK/IIOYEHHI KauyeCTBEHHBIE
HUCCICAOBAHUS ITPOBCACHHBIC CAMUMMU aBTOpAMHU U UX PE3YJIbTATHI.

Abstract: This article examines the development of professional competencies among civil servants
and municipal employees in the Kyrgyz Republic. A model for developing competencies based on
knowledge and experience is explored and explained. Thus, knowledge and experience lead to highly
effective performance, while motivation and personal qualities foster a need for further development,
developing new competencies. This article includes qualitative research conducted by the authors themselves
and its findings.

Herusru CO310p: KCCHUIITHK KOMHeTeH]_II/ISIJIap; MaMJICKETTUK KBI3MAT, MYHUIIUTIAJIABIK KbI3MAT,
KOHIYMIOD; OMIIUM; TaXpbIii0a, TpeHUHT; (OKYC-TOII.

KiroueBblie cioBa: npodeccuoHagbHble KOMIETEHIIMU,; TOCYJapCTBEHHAs! CIy0a, MyHHUIUIIANbHASL
ciTy0a; HaBBIKW, 3HAHUS, OIBIT; 00ydeHue; (OKyC-TPyIIIa.

Keywords: professional competencies; civil service; municipal service; skills; knowledge;
experience; training; focus group.

Keiprez ~ PecryOnmkacelHZa ~— MaMJIEKeTTHK — JKaHa ~ MYHHIWNANIBIK  KBI3MATYBLIAPABIH
KOMITETeHIIMSUTAPBIH OHYKTYPYY 2H MaaHHIYy MacelelepAuH Oupu Ooiryn caHanat. Ap OUp KbI3MaTYbIHBIH
UIIMHUH ~HaTBIKAIYyJIyTy, >KOONKEPYMIMKTYYIYTY aHbBIH (YHKIMOHAJIABIK MWIACTTEPUH MBIKTHI
aTKapyycy KOMIIeTeHIHAJapra Ke3 KapaHiapl. BYTYHKY KyHIe MaMIIeKeTTHK Oamkapyyla CTpaTerHsuIbIK
MaKcaTTapJbslH OMpH — MOJCPHHU3ALUII00. MaMJIeKeTTUK OamkapyyHy eHYKTYPYYHYH Oup MexaHu3MHu Oy
KOOTKEPUWINKTYY, OMIMMIYY, KECHIIKOIYy, MHKeMIYy KaIpiaplblH aTaaHJAIUTBHITBIHBIH O0Nyycy. Ap
KaH#ail ce0OenTep MEHEH MaMJICKETTUK Oamkapyy TapMarblHAa MamJIeKeTTHK jKaHa MYyHHLMIAJAbIK
KBI3MaTYbUIAPABIH JEHIIIM TOMOH OOWIOH KallyyJa, Kell ydypJa >KOTOpPKYy KbI3MarTapia >JKETHUJITeH
KypakTarsl afamaapAaH Typat. buszae sxam Kypakrarsl MaMJIeKETTHK K€ MYHHUIUIAIABIK KbI3MATYbLIAPABIH
XKOKTYTY JK€ JKETUIUIIECTUTH 3MeC, Kaap casicaTbl OOI0HYA MEXaHM3MICPAMH SKETHLICH3IUTU OaiKamyyna.
Keipreiz PecryOnmukacbiHga Aarbl MMOCTCOBETTHK MaMIICKETTEPACH 3Jie a3bIpKbl yOaKbITKA YEHWH DI
OIOpOKpATHSUIBIK anmapaThl HETOTU3MAMH JKaHa PACMUI dYMec MaMIIeJIepAnH HETH3UH/E UII allblll OapraH.

Keipreiz PecyOnukachHBIH NPE3UICHTUHIH JKapibIrbiHa biaibik 2023-xbutbl 2023-2025-xbpu1aapra
KaJpiIapasl @HYKTYPYYHYH JKaHa NaspIOOHYH MaMJIEKETTHK CTPATervsiChl OCKUTWITEH (MBIHAAH apbl —
cTparerus). AHBIH MakcaTbl — KOOMIO aK HHET KbI3MaT KbUTyyra »aHa MaMJIeKeTTHUK (YHKIHUSIIapIIbl
camaTTyy arkapyyra Oarbittanran 3((eKTHBAYY KecHIKed ammaparTel Ty3yy. CTparerus TOMeHKY
NPUHLIUANTEPIN KaMTBITaH:

- KECHUITKOIITYK, KOMITIETEHTTYYJYK JKaHa MEPUTOKPATHSIHBI YBIH00;

- 3TUKA, PyXaHUU-aIeNTYYJIYK;

- JKOOTIKEPUNIINK;

- aYBIKTHITHI.

benruneit kercek, MaMIJIEKETTHK JKaHa MYHHMIMIAJIBIK KbI3MaTUYbIIApAbIH  KECHUIKOITYTYyH
xoropynaryy Ooronua 2013-xputman Oepu ap KbUIOBIK MaMIICKETTHK 3aKa3OblH (MBIHAAH apbl —
MaMJeKeTTHK 3aKa3) aJKarblHAa JKYpPry3ysayn keneT. A3bIpkbl ke3ne JKycynm AOapaxMaHOB aTbIHIATHI
Keipreiz PecniyOnukaceiabla  [Ipe3unentuHe kapamryy MamileKeTTHK —Oamikapyy axkaJeMHsChl OKyYy
KypCTapblH OLIOHAOW 3J€ WIMMHUA-M3WIAee HINTEPUH KYpry3yn kemyyae. 2025-xeiira kapara HIIKE
aIIBIPYy YYYH aiuThl WIIMMHNA-U3WIIA66 UK aTKapeliyyaa: “Keipreis PecryOnukacbiHbIH MaMIIEKETTHK JKaHa
MYHHIHATANIBIK KBI3MAaTYBUIAPAB  OKYTYyZJa KOMIIETEHTTYYJIYK OarbITTarsl MOZENOH HWIITEN YbITyy
aTaNbIIIBIHAATB] WIMMHN Hil. [2]

Bepunren anpikTamara butablk “‘KoMneTeHTTYYIyK — Oyl JKYKTONTreH MHJIAETTEPAU HaTbIKalyy
aTKapyy YYYH 3apbi1 OOJNTOH KOHIYMIOPAYH, OMIMM/IEPIUH JKaHa TaXphliiOanapabIH KIABIHIBICH .

1955-KbUTEl aMepHKaJIBIK OKYMYIITYY JKaHa YIOWTYpYY nicuxoiory Jaauen KaTi koMreTeHIusiap st
Knaccupukauusiaoony cyHym keuirad.  2005-xeuisr - [.Buntepron kana @.Jle [lect e3mepyHYH
“KoMnereHuusiiap AereH 3MHe?” aTTyy SMIETHHAE KOMICTCHIMSUIApAbIH 3aMaHOan KOHLENLUsUIApbIH
Ty3ymikeH. P.bosruuc xana JIx. batucra-®or «3MOLMOHAIIBIK UHTEIUIEKTY» TYIIYHYTYH SMOLIMOHAJIBIK
KOMIIETCHIUSUTApIbIH OMPAMKTYY JKBIABIHABICHI KaTapbl KHPTUM3WIIKEH: ©3YHYH jKaHa OalikamapiblH
SMOLMSICHIH TaaHbIM »kaHa Oamkapa OwiIyy, OLIOHAOW 3¢ MaMmuienepau Oalkapyy KeHAeMY:
KOH(JIUKTTEPIN Yeuyy, KOMaH/Aa TY3YY, IIBIKTaHABIPYY CHIAKTYY KOMIETEHIMSAIAPAbIH ap KaHAal Typiepy
Oap [6].

MamIeKeTTHK jKaHa MyHHLIMIIAIABIK KbI3MAaTYbLIAPABIH KECUNITHK KOMIETEHTTYYIYTY MaMJIEKETTHK
KbI3MAT4YbIHBIH KOMIIETEHTTYYJYTYHYH MOJEJNIEPUHUH TepT OesyTyHYH Oupu OONyn caHajatr: >KeKe,
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COLMANJBIK, OallKapyydyldyK >KaHa KeCHMNTHK. bHM3aMH Makamajga Kapanyydyy KOMIETEHLUSA-KECUINTHK
KoMmreTeHuustap. KecunTuk KommeTeHuusiap - KbI3MAaTTBIK MWJIAETTEPAM HATBIDKAIyy aTKapyy Y4yH
3appll OOJITOH OMIUMAEPAWH, KOHIYMIOPAYH, KOHIOMIOPAYH KaHa KEKEe CamnaTTapAblH KBIABIHIBICHL.
MaMJeKeTTUK aHa MYHHUIMIAIIBIK KBI3MATTHIH KOHTEKCTHHIAE Oylap TOMOHKYJIepAY KaMTBIAT:
MBIH3aMABIK JKaHA YEHEMIWK YKYKTyK Oas3aHbl OWIYY; CTpaTeTMsUIBIK IUIAaHAOO >KaHa AaHaJMTHUKAJIBIK
KOHIYMIOpP, ITUKAIBIK CTAHAAPTTap JKaHa KOPPYILMAra Kaplibl >KYPYM-TYpyM, KOMMYHHKaLuUs >XKaHa
Oamrkapyy KeHIYMIOPY, CAHAPUITHK cadaTTyyIyK KaHa MaalbIMaT CUCTeMallapbl MEHEH HIITOo.

Koropyna atanran WIMMHMH-U3WIII€© WIITHH aJlKarblHJA *KyMYIIYy TOI apKbLIyy KOMIIETEHTTYYJIYK
Macesenepu 00OHYa MaMIIEKETTHK KaHA MYHUIUIAJABIK KbI3MAaTYbUIAPAbIH OPTOCYHAA CANlaTThIK U3UII00
KYPTY3YJIyn pokyc-rpynmanapra, SKCIepTTepre CypaMKbIIo0 KYPry3yimay.

2025-xpuiapiH 30-ntonyHaa JKaibll pallOHAYK MaMIIEKETTHK aJMWUHHCTPALMSCHIHBIH KbI3MadblLIap
apacblHa POKYC-TOI 6TKOPYILY.

Tadauna 1. ®oKyc-TONKO KATHIIKAHAAP

Ne /KbIHBICHI HMireren xxepu J3Jierex Craxbl
KbI3MAaThI

Nel A JKaifp1n palioHIyK MaMJIEKETTHK Bemxym Garrabt 30-xbLT
Katpiryyay aJMHMHHUCTpALUs

Ne2 A [Maapapix keHe KoonTyy kaTdsl S-3KbUT
Katpimyyuy

Ne3 €] XKaitpn pailoHAYK MaMIIEKETTHK Ammapar 12-xpu1
Katpiryyay aJMMHHUCTpALUs KETEeKUU

Ne4 C) JKaiipln palloHIyK MaMIIEKETTHK Bemym Ganryst 15-kbin
Katpimyyay aJIMUHHUCTPALMS

Ne5 A JKaliput palloHIyK MaMJIEKETTUK Kerektoouy 7-XKBIT
Katpimyyay aJMMHHUCTpALUs ajauc

Neb A Kaiibu1 palloHIYK MaMIIEKETTUK Anuc 5-%b11
Katbimyyay aJIMUHHUCTPALMS

Ne7 A Kaliput palloHIyK MaMJIEKETTUK Anuc 2-KBIT
Katpiryyay aJMMHHUCTpALIUs

DOKyC-TONTYH TAIKYYyJIOOCYHYH KbICKaua >KbIHbIHTHIKTapHhI:

JKanmel KaTeIyydyJaap/blH caHbl - 7 KbI3MaTubl. WIn karazmgap OoroHYA aJMCTEPAN HETHU3TH KBICKA
MOOHOTTYY KypcTapliaH OKyTyy. Hernsru qokyMeHTTEp, IporpaMmmarnap MEHEH UIITEreHAN YHPOTYY.

Bamka MamilekeTTHK 3Mec oOpraHjgapia »aHbl KbI3MaTKa OPHOIIKOH KbI3MaTybUIapIbl HKAKIIbI
yiperyrn, (QyHKIMOHAIIBIK MIIETHH MBIKTHl ©3JOIITYPry4e KETEKYMIHK TapantaH OHWp KbI3MaTdbl
KOOMTYy Ooiyn AaipiHAanat. MplHAal KepYHYII KaKIIbl KOPCOTKYUTOPAY ajbll KeleT, cedbeOn KomaHaara
WIIMH OWITeH aguc Komrynar. M Te3 xypeT. Al 9MH TeCKEpHCHHYE, KONTOIoH MaMIICKETTUK OpraHuapia
HacaaT4bl )KOK OOJITOHAYKTaH K33 OMp >KaHbl KbI3MaTKa KeJIreH KbI3MaT4bl T€3 YHPOHYII KeTeT, K33 Oupiepu
KBIHAJBIN KbI3MATTaH YBITHINT KETHIT KauaT. ANpeiMaapsl 00JCo kakiibl Oumun Oundeid xype OepwIier.
Kezmarran ecyy aarst 00100#T, KbI3MaTKa THHTU3TEH TaacUpH Aarsl a3. OMOHIYKTaH €JIKe16 MaMIIEKETTHK
KaHa MYHMLUUIAIABIK KbI3MaT4ybUIApIbl Tyypa OKYTYI, KBaJM(UKALUSIHBI >KOTOPYJaTyy KypCTapblH
MaMIIEKETTUK KOOMKEPUMIIMKTYY OpraHjap Tyypa OKyy IUIaHAapblH TY3YH, SOGEKTHBIYY 6TKOPCO >KAKIIbI
Oosor one. Mucanbl JKOTOPKY OKyy JKaljgapabl jKaHel OYTYNm KeJNTeHICPAWH TaKphIiOachl KOK
OOJNITOHAYKTaH, anapibl OKyyJap, HacaaTYbLIBIK MEHEH KBI3BIKTHIpYY Kepek. JKapeiM-kapTeuiaidl OWIUI
Ounbece an KbI3MaT4Ybl KOMaHIaHbI apTKa TapTar.

DoKyC-TONTYH TANKYYJIOOCYHYH KaThIIIYy4yJIapbl OeNruiiereH Heru3ru KOMIIeTeHIIUsIIap:

W karasnapbl MEHEH MIITOOHY OMITYY.
KommsroTep MeHeH uire Omnyy.
YcraTdbl HHCTUTYTYH KUPTH3YY.

371 MEHEH THJ TaObIIyYy.

Oxkyynapra 6apyy.

bunumayyayk.

. Ap Tapantyymyk.

2025-xpuiapiH  10-centaOpeinaa  Keipreis  PecrmyOnukacklHBIH DKOHOMHKA KaHa KOMMEPIHS
MUHHUCTPIMTHHAH MAaKpOSKOHOMHKAJBIK —casicaT OenyMyHYH Oarmrybicel AOOEKHMpoB AJMa3 MEHEH
KYPrY3YJIl'6H HHTEPBHIOHYH HETH3TH JKBIHBIHTHIKTAPEI TOMOHKYJIOP:

NouswNE
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An e3 ce3yHIe OYryHKY KYHI® KaJp MacelleCH J33PIUK Oap/biK MHUHHCTPIUKTEPIE aKTyalayy
KeHrel 0ONyIn KaTKaHbIH Oaca Oenruiennd. AHBIH alTBIMBIH/IA, KAIITap KEJICUYEeKTErn aJuCTUTHH TaH0010
KeIl y4ypJa *aHbUIbII Ye4yuM KaObul anbimar. Kemuynyk ydypriapia anap ata-3HECHHUH, JOCTOPYHYH ke
TyyTaHJapbIHBIH KEHEIINHE TasHBIM, ke 00JI00C0 JKOTOPKY aiJIbIK aKbl TOJOHYYYY aIUCTUKTEPAN TaHAIIAT.
Bupok e3yHYH KbBI3BITYyCyHa JKaHa JapaMeTHHE bUIAWBIK KeJITreH KEeCHUNTH TaHIO0OTO JKETHINTYY KOHYI
OypymmaiT. MpIHIail >KarmaiibIH HATBIIDKACHIHIA JKAIITap MXOTOPKY OKYYy >Kalmpl asKTall, JUILIOM
aJIBIIDIKaHbl MCHCH, TaHJaraH aauCTHI'H OoroH4Ya nimreene KLII\/’II)IH‘IBUILIKTap JKapajart. OIHOHZ[YKTaH
MEKTeNnTepJie OKYYUyJIapIblH KbI3BITYyCYHa JKaHa >KOHIOMYHO jKapalla KECHIITHK OarblT Oepyy HIINH
KY9OTYY 3apbLIL.

MEIHAAH THIKAPEL, )KOTOPKY OKYY Xaimapaa ga pedopmanap xKypry3yaylry KEpeKTUTH OSNTHIICHIH.
Crynenrrepan OUp raHa TEOPHSUIBIK JKAKTaH 3MeC, MPaKTHKAJBIK OarbiTTa Aa canartyy JaspAo0 MaaHHIYY.
Orepae SMIeK phIHOTYHA TOJNYK Jasp Kaapiap KeJce, W MPOIECCH KbIja HAThIMXKAIyy >XKaHa bIKYaM
KYPMOK

NHTBepPBLIOHYH KATHIIIYY4YCY OeJIrnjiereH Heru3ru KoOMIeTeHIusiap:

1. Tuemienyy TapMakTHIK jkaHa KEHUPU Omnumre 33 6oiyy.

2. MBelit3amaapasl, YeHEMANK-YKYKTYK aTKbUIapAbl OMITYY, TaJII00 KYPry3YY.

3. Can/ibIK MaaJIbIMaTTap MEHEH UILTOO XKaHa ICENTOONOpPY TaK KYPry3YY KOHIOMY.

4. Excel, Google Sheets, CBIKTYy aHaIMTHKAJIBIK >KaHa JCENTOO KypalAapblH MBIKTHI
KOJIOHYY.

5. CraTHUCTHKAIBIK MaaJsIMaTTap MEHEH UINTOO )KOHIOMY.

6. Tabnuua, cxema, AuarpaMManapisl TY3YYHY OHITYY.

7. Mamneker kaHa ap KaHOal TapMmakTtap OoloHYa (DMHAHCBUIBIK, HSKOHOMMKAJBIK
KOpPCOTKydTepay deumerer, 6aaoo.

8. Kommerorepauk cabartyymyry.

9. AHaATUTHKAJIBIK OTYET JKa3yy KOHIOMY.

2025-xpumaeiH  11-cenTa0pbiHAa bupnHYNM Mail agMUHUCTPANFSUIBIK paiioHy OoroH4Ya bumikek
MIaapBIHBIH MIPHUSCHIHBIH MYHHUITUIAIIBIK aJIMAHACTPAITUSICHIHBIH OalTdbICHIHBIH OpYH Oacapbl JKaHbIKeeBa
Usinapa JlokTypOeKkoBHaIaH adbIHTaH HHTEPBBIOHYH HETU3TH KBIUBIHTHIKTAPHI:

AKMMHAT KallK MEHEH TY3 WII aJibll OapraHiblKTaH, OWPHHYU KE3eKT€ KOMMYHHKAIIHSIIBIK
KOHIOMIOPre 33 00Iyy Tajamn KeUTbIHAT. W Kara3gaphl )kaHa MBIi3aMIap MCHEH MINTEH anraH agucTepIuH
Oonymry maanwiyy. OIIOHJOW 3Ji€ aHAJIUTUKAIBIK OTUETTOPAY Ty3e OWIyy >KeHIeMy 3apbil. MbIHIaH
TBIIIKAPBI, JIMJCPIUK canarTtap Ja Tajam KbUIblHAT. Jlupepnuk skeHpemy 005100CO, MHUHICTEH KapaHaap
MEHEH WMl ajbll Oapyyla KBIHBIHYBLIBIKTAD >Kapajblllbl MyMKYH. Jlemek, mumep — Oyn Ommumayy,
KOMMYHUKATHBAYY, Y€UYCH, 63 MINUH MBIKTHI OWITeH KbI3MaT4bl. UIITHH OarsITTaphl Kem OOJITOHIYKTaH,
VIOMITYPYYUyIyK XKOHIOM Ja MAaHWIYy OPYHAY A3JIEUT. YIOMTYpyy MPOIECCHHIE YBIp-4aTaKTapra Ol
OepOeii, Macemnenepan 63 yoarslHIa YeUHIl, HATHIKAIYY KBIHBIHTHIKKA JKETKAPYY 3apblUl. Ap TYpIyY Kajik
KaTMapiapbl MEHEH HIII aJIbIT OapraHABITBIHA OaMIAHBIITYyY 3THKA MacelIeCH Jia 63reve MaaHuUTe ).

JKypry3ynren camaTThlK M3WIAOOHYH HETU3MHJE OYIYHKY KyHIO® MamiiekerTe 3(QQeKTHBAYY
Oalrkapyy WIIKH ajblll OapbIlIbl YIYH: TEXHOKPATHS jKaHA MEPUTOKPATHUS CTAHAAPTTAPBIH UIIKE alIBIPyyHY
Tanam KbUTyyJa, MaMJIGKeTTHK OamlkapyyHyH OapHAbIK JEHrI3JIepHuHe nadmiiaeHred dShdexktuBmyy
Oamkapyy (opManapbiH UIIKE alllbIpYyHY Tajlal KbuiaT. [5]

(-KOHI[YMZ[OP (OmmeM xaHa macaﬁ\

ajam) o

bunmum N
HATBIAKATYYITYK
sKaHa JKEKE JKaHa MIITHK camarrapbl (MeH
JKaHa KaHbI
TaXpHIitoa 3¢ GEeKTUBIYY UII KbLIa ajaam)

MYKTaXABIKTAp

MOTHBaLUs (MEH KaajaiM KaHa
KbLIaM)

— 2R\ Y,

1-cypoT TexHOKPATHSIJIBIK MO/IE]h
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Kennymaepny kaHa npogecCHOHANIBIK KOMIIETCHIMIAPAB! adyyHyH TEXHOKPATHSUIBIK MoJienu 1-
CypeTTe OepwireH MOAENb CYHYIITaraHaald KOpyHOT. MaMJIEKeTTHK XaHa MYHHIUMAIIBIK KbI3MAaTUYbLIAD
OMIMMIYY KaHa TaXpwliibanyy Oosymy yuyH Oup Hede akroprnopayH OGachkIMbIHA ayymiap OOJNOT, aiap
TOMOHKYAOI1: - KOHKYPCTYK TaHI00; - 0aajoo *aHa aTTeCTallsIo0; - OKYTYY ’aHa eHYKTYPYY Xk.0.

MaMIleKeTTUK JKaHa MYHUIUNAIABIK KbI3MATUYBLIAPIABIH MEPUTOKPATHSIBIK KOMITCTECHIIHSIIAPHI
CHUHHPTEH IMIerHHe jKapalla MIJIAETTEPIN HATHIIDKAIYY aTKapyy *KXOHIOMIYYJIYTYH aHBIKTOOUY KECHIITHK,
JKEKe KaHa JTHKAIBIK CallaTTap/AblH JKBIABIHIBICEL. OH HETHU3THIIEPH JKOOMKEPUWIMK JKaHa aK HHETTHK:
MaMJIEKETTHUH aHa KOOMIYH KbI3BIKUBLIBIKTAPBIH ICKE aIyy MEHEH 63 MHJIIETTEPHH aTKapyy, aKThIK jKaHa
AYBIKTHIK: KOPPYIIHATa KapIIbl CTAaHAApPTTapAbl CaKTOO, KOHKPETTYY Makcarrapra >KeTYy JXaHa KbI3MaT
KOPCOTYYJIOPIYH CalaThiH )KOTOPYJIaTyyra yMTYnyy. MaMIIEKeTTHK KbI3MaT4bl 00700y jk€ MYHHIIUTAIIBIK
KBI3MAaTYbIObI ap JalbiM OHJIMMUH >KOTOPYJIATHII, KbI3MATThI MBIKTHI aTKapraHra aasp Oonyiry aosen. [4]

JKbu1 caifblH MaMJIEKETTHUK 3aKa3JblH HErH3WHJIE OKYYy HII-4apaiapbl YIOITYPYIyI, MUHIECTEH
MaMJIEKETTHK JKaHa MyHHIIUIIAIBIK KbI3MATYbIIap (QyHKIIMOHAIIBIK MAJIIETTEPUH aTKapyy OarsITel OO0OHYA
OMJIMM >KOTOpYJIaTyy KypCTapblHaH ©TYLIOT.

Bupok Herusru keireitnmepayH OMpM — XKOropyJiaryy KypcrapblHa KeOyHuYe Oomn yOakThICHI Oap
KbI3MaTYbUIap JKUOEPHINI, alpbiM ydypiapja ajapibslH KbI3MATTHIK MHJJIETTEpUHE Tyypa KelOereH
0areITTarbl Kypcrap TaHIalbIl Kanyyaa. MelHaal jxarjaai OKyTyyHYH HATBIKATYYIyTyH TOMOHIOTOT.

OWIOHAYKTaH KETEKYMJIUK TapaOblHaH OKYTYYHYH calaTblHa >KaHa KBIMBIHTHITBIHA ©3re4e KOHYI
Oypysyn, KbI3MaTYblIap ajbIll KEJITeH CepTHQHUKATTapra TUHWIMTYY Oaa OepwiHImyd 3apbul. AWPBIM
MaMIIEKETTUK OpTaHAapbIH JKETEKUMIIEpU CepTU(UKATTAPIBI ICKE ANIbIN, KbI3MATKEPICPAN CHIMIBIKTApra
KaHa TpeMusyiapra KepcoTYy apKbUIyy MOTHUBAIMSIHBI JKOTOPYJIATBIIyyAa. AN 5MH  KOM4yJdyK
MUHUCTPJIMKTEPAEC OWIMM  KOTOPYJNATyy KypPCTaphIHBIH  JKBIUBIHTBIKTAPBIHA  JKETHINTYY  KOHYI
Oypys0OaraHapIKTaH, KbI3MaTYbLIAP/IBIH OKYyTa OOJTOH KBI3BITYYCY TOMOHIOI, MOTHUBAIIUS KETHIICH3 00Ty
Kalyyaa.

MamIleKeTTHK JKapaHIbIK JKaHa MYHUIIUNAIIBIK KbI3MAT JXOHYH/IO® MbI3aMra bUIAHbIK, ap Oup
MaMJIEKETTHUK JKaHa MYHHUIIUIAJIABIK KbI3MaT4bl YU KbUI MYUHIE KeMHHIE OWp KONy KBaTH(DHUKAIHSICHIH
YKOTOPYIIaTyy KypCyHaH oTyyre MuiaeTTyy [1].

MaMmJeKeTTHK KaHa MyHUIMIAIIBIK KBI3MAaTYbUIApIbIH KBATH(PHUKALUACHIH KOTOPYIATyy KypCTaphl
0oroHua MamiIeKeTTHK 3akazzaap 2013-xpuigan Oamran MacTadbyy peciyOiIHKaIbIK ASHIIAIIAEC 6TKOpPYIIo
Oamrraran. OmoHI0H Oepy KbUT CalbIH OTKOPYITYII Keje xartaT. bup jkarblHaH 6TKepYI aTKaHIbIThl KAKIIIbL,
OMpPOK OTYET MCHEH JJIe Karas >XY3YHI® Kaja OepOecTeH, OKyraH KbI3MaTubLlap ajiraH OWIMMIEPId
MPaKTUKaAa KOJAOHYJCA >KaKIIbl 00J0T 3me. OKyyJapAblH JACHIA3JIMH JKOTOPYJIATHIN, TPEHEPJIEPAN Aarbl
JKBIJT CAllbIH OKYYAaH OTKOPYII Typca *KaKIIbl OOJIMOK.

JleMex MaMIICKETTHK jKaHa MYHHIMIAIBIK KbI3MATYbUIAP/(BIH KOMIIETEHTTYY OOJIyIly ap KUMJWH
map3bl, OMIOHJIOW 3JIe MaMIIEKeT JAarbl MIapTTapbl, MYMKYHUYJIYKTOPAY TY3YI, *aHbl MpOrpamMMmaiapbl
KaOBLT aJTBII AJJIBITa Kapald yMTYITyITy.

Kanmaii rama mMamiekerre Keiirei, macene 00IOOCYH MBIKTHI Kaapiap Kem OO0JICO OIIOHYO Te3,
camaTTyy Ye4YHWJIIIPH Tajamchbl3. MBIKTH Kajpiapasl Ou3 e3y0y3 ecTypyll, TapOusuiam, KbI3BIKTBIPHII
YBITapBIIIBIObI3 KEPEK. A3BIPKbI TCHACHIUATA KO3 YalThIPCaK, KAIITAphIObI3 MaMIICKETTHUK OpraHiapra
WIITETl, MaMJIEKETTH OHYKTYPYYT® cajbiM KOIIoOy3 AereHaep a3 oMec, OMpPOK KOHKYpPCKa KATHIIIBIT OTIION
KaJBIIBIN, KOHYJIJIOPY 4Yerym SKWHYM upeT Oapbail nmarel kotomyyna. Keipreiz PecmyOimkachiHbIH
Munuctpiep KaOMHETHHUH anibiHAarsl MAMIIGKETTUK KBI3MAT jKaHa KEPTHIUKTYY ©3 allJiblH4a Oalikapyy
MaMJIEKETTUK areHTTHTH TapaOblHAH CBHIHOO TECTHHEH ajJblH ajla OTYN ©3YH ChIHAI, Jarbl YKaKIIbl
Jasip/IaHbII, aHJdaH KUAWH KOHKYPCKa KaThIlca OOJ00OPYH KONTepy OWIUINIEHT, MaalbIMaT JKOK.

[IpakTuka KOpCOTKOHAOH, KOHKYPCTaH OTYI KEITEH JKalll KbI3MaT4buiap OUp a3 yOaKbIT UIITETeH ICH
KHIWH MaMJIEKETTHK SMEC HIIKaHAJIapra KeTHIT KalbIyyjaa. byl KepyHYIl HETM3MHEH aiiibIK MasHaHBIH
JIEeHr NIuHe OalmaHpuTyy. YH-0yne Kypyl, Typak jkail alyy CBIAKTYYy TYPMYIITYK Macelelepad 4edyyY
MaMJICKETTUK KbI3MAaTTa UINTETeH KOMUYJIYK Kall KbI3MaT4ybuIap YYYH TaTaan 0oiyyna. AKBIPKBl ME3THIIIC
Kall, KOMIIETeHTTYY KaJpiapIblH MaMJIEKETTHK dMEC CEKTOPro eTyy TeHIEeHUUsCHl Oaiikanyyna. CeGeOu
MaMJIEKETTHK SMEC HWIIKaHalapJa SMIeK akbl MaMJIEKETTHK OpraHjapra CajbllITBIpMaTyy SKH-Y4 3cCe
)oropy. JlemMek Oyn mMacelleHH KOMIUIEKCTYY Kapam dedriece, OMp >KaKTyyJIykK OOJOOUT. O3yHe HIICHTCH,
MBIKTBI OMJITEH aJIUC JKAKIIbI, TATHIKTYY aiJIbIK MassHara UIITETUCH KEJICT.

Keipre3 PecriyOnmukachbiHBIH MaMIIEKETTHK KBI3MATBIHAA KECHIITUK KOMITETEHIMSIIAPIBI OHYKTYPYY
MaMJIEKETTHK OallkapyyHyH CallaThlH aHBIKTOOYY CTPATETHSUIBIK MaaHMIIYY Ipoliecc O0yn caHamar. Amam
pecypcTapsl casicaThlH WHTWIMKTYY WIIKE allblpyy CHUCTEMallyy MaMHJICHH, BEIOMCTBOJIOD apalibiK
KBI3MATTAIlyyHY YaHa aJJIbIHKBI 3J1 apajblK TaXphIii0ara maliKem KeJyyHY Talxarl KbUiaT.
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KbIPTBI3CTAHABIH CAJTIAMATTBIKTBI CAKTOO CUCTEMACBIHIA MAMJIEKETTUK
THJIAU KOJJIOHYY: BEUTATI MEHEH JAPBITEP OPTOCYHJIAT Bl HATBIHKAJIYY
KOMMYHUKALIUAHBIH HEI'M3I'U IHAPTHBI 2)KAHA OHYI'YY KEJIEYEI'H
NCITIOJBb30BAHUE I'OCYJAPCTBEHHOT O A3BIKA B CUCTEME 3/IPABOOXPAHEHUSA
KBIPTBI3CTAHA: OCHOBHOM ®AKTOP Y®PEKTUBHOM KOMMYHUKAIIUU MEXKTY
BPAYOM U HALHIMEHTOM U NEPCIIEKTUBbBI PAZBUTUSA
THE USE OF THE STATE LANGUAGE IN THE HEALTHCARE SYSTEM OF KYRGYZSTAN:
THE KEY TO EFFECTIVE DOCTOR-PATIENT COMMUNICATION AND DEVELOPMENT
PROSPECTS

Kbickaua myHe3neme: byn usmigeenyH maxcathl — KBIpreI3cTaHIBIH CaJaMaTTBIKTBI CaKTOO
CHUCTEMaChlH[]a MaMJIEKETTHK THIAW KOJJOHYY OelTanm MeHEeH Japhirep OPTOCYHJArbl HaThIIDKAIYyy
KOMMYHHKAIUATa KaHAal TaacHp 3TEPUH jKaHa aHbIH OHYTYY KelleUernH aHblKToo. M3migee Tl apKbuTyy
WIICHUMIU OeKeM1e6, AMAarHO3AYyH TAaKTHITBIH jKaHa JAapbUIOOHYH CalaThiH JKOTOpYJaTyy MYMKYHUYJIYTYH
mungeere OarpiTTanrad. M3unmee  oOcepBallMOHAYK METOHOJNOTHS MEHEH O KYpry3yiamy. Amnpga
KeIprei3cranapia ap Kalchl aifMaKTapbIHIATBl OOpyKaHaIapIaH OamTankel skaHa amOynaTopayk OeiranTap
MEHEH JAapbIreplepArH OpPTOCYHIArbl KOMMYHHKANWsl MPaKTHKAChl TalAaHAbl. MaanmsiMarrapra cypooJop
KaHa WHTEPBBIONIAP APKBUIYYy AJIBIHIAH CANaTTBIK JKaHa CaHJBIK MaalbIMaTTap KUPIH3WIAW. AHanu3le
STROBE kepceTMmesiepy KOJIOHYJIY, MaajlbIMaTTap CTATUCTHKAJIBIK KaHa TEMATHKAJIBIK bIKMajlap MEHEH
WIITEJIUT  YBIKTBI. V3WIJI@OHYH IKBIMBIHTBIKTAPhl KOPCOTKOHAOH, MaMIIEKETTHK THJIWH JKETUINTYY
KOJIJOHYJIylly OeHTanTapIblH HMIICHUM JEHID3JIMH KOropyJaTKaH, Oapbhlioo0 NPOLECCHH HAaThIiKalyy
KbUITaH, OIIOHJOW »JJi¢ JWArHO3AyH JKaHa TEPaNHsHbIH CalaTblH KAKMIBIPTKaH. D4 KaHAald THIAHK
TOCKOOJITYKTap JKOK OONTOH ydypaa OedTamrap maphIrepArH KOPCOTMONOPYH TaK aTKaphill, METUIIHAIBIK
MeKeMeJepe TeHIO0HYH KaJIbl canaThl )Koropynaiasl. OMOoHAOH 311e, AapbirepiepAnH MaMIEKETTHK TUIIIU
O METUITMHATIBIK KbI3MaT KOPCOTYYHYH TEH CAIMaKTyy JKaHa ajaMra OareITTalrad 00IyycyHa KOMOK
60m1my. KeIpre3cTanapiH camaMaTTBIKTRI CAKTOO CHCTEMACBIHIAa MaMJIEKETTHK T OHYKTYPYY JKaHa aHbI
NpakTHUKala CHCTEeMalyy KOJNJOHYy OelTan MEHEH HIapbhirep OpPTOCYHAArbl KOMMYHWKAIMSHBIH HETU3TH
mapTel 0odyn scenteneT. byn u3nigee MaMIeKeTTUK THI CasCaThIH MEAWIMHAIBIK MEKeMeneple KY4oTyy
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